01

Presidencia de la
Defensoria del
Consumidor,
Presidencia del
Tribunal Sancionador,
Asesores, Direcciones,
Gerencias y Jefaturas
de Staffde la
Defensoria del
Consumidor

INDICE DE INFORMACION RESERVADA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

Cartas,
memorandum,
correos
electronicos,
Poderes,
credenciales de
delegacién de
funciones y otros
escritos enviados
y recibidos que
tengan relacién
con procesos
abiertos,
inspecciones en
proceso,
licitaciones en
procesoy
tramites con
otras
instituciones

Al 15 de enero de 2015

Estos documentos forman parte de
procesos en los cuales se han vertido
opiniones en etapas previas a adoptar
una decisidn definitiva; darlos a conocer
causarian un serio perjuicio a la finalidad

perseguida; puede comprometer las
estrategias y funciones estatales en
procesos administrativos y judiciales en
curso y puede ademads, generar una
ventaja indebida a una persona en
perjuicio de un tercero sobre procesos
administrativos internos.

GOBIERNO DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

/—\/
/‘\_/

15/01/2015 7 afios




~/

INDICE DE INFORMACION RESERVADA EI_SAI_VADOR

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR UNAMONOS PARA CRECER

Defensoria ., SR
del Consumidor Al 15 de enero de 2015 "
Tipo de Causal Datos de clasificacion
No. Nombre del reserva Detalle | dela
. Responsable de la .
Correlativo expediente y/o dela reserva .
Reserva ) Motivo de Reserva
Documento Total | Parcial | reserva (Art. Fecha Plazo
Reservado parcial 19
LAIP)
Los contenidos del correo electréonico
deben ser declarados como informacion
reservada, ya que forman parte de
Presidencia de la » ¥a 4 p” .
, procesos sobre los cuales se emitird una
Defensoria del . .
. . decision posterior, por formar parte de
Consumidor, Contenido del . .
. . e) procesos deliberativos; Porque pueden
Presidencia del correo f) causar un serio perjuicio a la finalidad
02 Tribunal Sancionador, electrénico X . per) 15/01/2015 7 afios
. . e g) perseguida; Puede comprometer las
Asesores, Direcciones, institucional . .
h) estrategias y funciones estatales en
y Jefaturas de Staff de . . S
. procesos administrativos y judiciales en
la Defensoria del .
. curso y puede ademads, generar una
Consumidor . .
ventaja indebida a una persona en
perjuicio de un tercero sobre procesos
administrativos internos.
El fundamento para declarar reservada
esta documentacion e informacidn,
responde al hecho de que con la
denuncia se inicia un procedimiento
. administrativo en algunos casos
Denuncia de I y . g
. . judiciales que culminara con una
Presidencia de la casos que se f sentencia, la cual dilucidara el conflicto
03 Defensoria del remiten al X g) ’ 15/01/2015 7 afios
. . que se presente. Por tanto, el acceso a
Consumidor Tribunal h) . ., -
. esta informacion al publico en general,
Sancionador . -
puede causar un serio perjuicio a los
procesos de denuncias de casos, y puede
comprometer su resultado y/o generar
ventajas indebidas a una persona en
perjuicio de un tercero.




iNDICE DE INFORMACION RESERVADA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
Al 15 de enero de 2015

GOBIERNO DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

/—\_/
/‘\_/

La mayoria de estos acuerdos se
declaran como informacién reservada;
ya que contienen recomendaciones vy

Datos decisi d t
‘ ' relaciona feC|5|o.n-els que ,e .ser puestas a
Presidencia de la dos a e) disposicién del publico en general,
04 Defensoria del Acuerdos procesos f) podrian causar dificultades y | 15/01/2015 7 anos
Consumidor administr g) comprometer las funciones
ativos dministrativas deliberativas en el
abiertos a o Y .
cumplimiento de las competencias
establecidas en la Ley de Proteccidon al
Consumidor
Se declara reservada esta informacion ya
que contiene recomendaciones y
decisiones que de ser puestas a
. . . e) disposicion del publico en general
Presidencia del Tribunal , o o
05 . Acuerdos f) podrian causar dificultades y | 15/01/2015 3 afos
Sancionador . - .
g) comprometer las funciones deliberativas

de los miembros del Tribunal
Sancionador en los procesos
administrativos que se implementan.




0 INDICE DE INFORMACION RESERVADA EI—SAI—VADOR

i DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR UNAMONOS PARA CRECER
Defensoria  —
del Consumidor Al 15 de enero de 2015 e

UL e x] Datos de clasificacion
No. Nombre del reserva Detalle | dela
Correlativo Responsable de la expediente y/o dela reserva Motivo de Reserva
Reserva Documento reserva (Art.
Reservado Total | Parcial | parcial 19 Fecha Plazo
LAIP)
Se declara reservada este tipo de
documentos e informaciones, ya que
contiene opiniones,
recomendaciones, criterios %
decisiones que forman parte de los
Presidencia del Actas de e) procesos adqministrativospen razén de
06 . . reuniones de sus X f) . . . 15/01/2015 | 3 afios
Tribunal Sancionador . sentencias o resoluciones finales que
miembros g) ) .
se tomardn posteriormente; en
consecuencia dar a conocer esta
informacién podria generar un serio
perjuicio en los procedimientos
sancionatorios en curso.
Al encontrarse en una etapa previa a
adoptar una decision definitiva, por
formar parte de procesos
deliberativos, el acceso a esta
Procesos e) informacion debe considerarse
07 'Presidenci.'el del admi.nistrativos X f) !’eservad?,: ya que el acceso a es'Fa 15/01/2015 | 3 afios
Tribunal Sancionador sancionadores g) informacién puede causar un serio
abiertos h) prejuicio a los procesos de denuncias
recibidas, y puede comprometer su
resultado, o genera ventajas indebidas
a una persona en perjuicio de un
tercero.




0 INDICE DE INFORMACION RESERVADA GEOEEHSNK[VADOR

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR UNAMONOS PARA CRECER
Deiensoria e,
del Consumidor Al'15 de enero de 2015 e ——

Contiene opiniones o
recomendaciones que
forman parte del
proceso deliberativo del
auditor, en casos de

auditorias. Dar a
conocer esta
informacién puede
Informes de causar un serio perjuicio
Auditori auditoria interna en los procesos de
08 uditoria Auditor que contengan X e) auditoria que se llevan a 15/01/2015 3 afios
Interna f) cabo tanto internos y
hallazgos externos. Sus
(en proceso) resultados sirven de

base en los procesos de
verificacion  de las
actuaciones de los
funcionarios en el
cumplimiento de la ley.
Su acceso puede causar
un serio perjuicio en la
finalidad estatal
perseguida.




0 INDICE DE INFORMACION RESERVADA GEOEEHSNK[VADOR

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR UNAMONOS PARA CRECER
Deiensoria e,
del Consumidor Al'15 de enero de 2015 e ——

Contiene opiniones o
recomendaciones que
forman parte del
proceso deliberativo del
auditor, en casos de

auditorias. Dar a
conocer esta
informacién puede
Documentos de causar un serio perjuicio
respaldo de en Iosl procesos de
Auditoria . auditorias e) auditoria que se llevan a "

09 Auditor A X cabo tanto internos y | 15/01/2015 3 afos
Interna realizadas que f) externos. Sus
contengan resultados sirven de
hallazgos base en los procesos de

verificacion  de las
actuaciones de los
funcionarios en el
cumplimiento de la ley.
Su acceso puede causar
un serio perjuicio en la
finalidad estatal
perseguida.




0 INDICE DE INFORMACION RESERVADA GEOIB—EHSNK[VADOR

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR UNAMONOS PARA CRECER
Deiensoria

del Consumidor Al 15 de enero de 2015 %

Contiene opiniones o
recomendaciones que
forman parte  del
proceso deliberativo
para responder a las
solicitudes de
informacion y
solicitudes de datos
personales.

Unidad de Expedientes de
Acceso ala Jefa de Acceso a la Solicitudes de
10 Informacion Informacion Publicay Informaciéon y de X e)
Publicay Transparencia datos personales
Transparencia (en proceso).

15/01/2015 1 mes

Contiene opiniones o
recomendaciones que
forman parte  del
proceso deliberativo
para responder y dar
seguimiento a quejas
Unidad de Expedientes de externas, reclamos vy
Acceso a la Jefa de Acceso a la quejas externas, denuncias contra
11 Informacion Informacion Publicay reclamosy X e) empleados y | 15/01/2015 1afio

Publicay Transparencia denuncias (en funcionarios de la
Transparencia proceso) Defensoria o por
personas naturales o
juridicas contratadas en
el marco de un
programa o proyecto
de esta Institucion.




~/

INDICE DE INFORMACION RESERVADA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

Al 15 de enero de 2015

informacidén
compromete una estrategia o funcion
institucional, ya que contiene datos que de
conocerse  pudieran  eliminar o  hacer
desaparecer las condiciones o elementos

La  divulgacion de esta

GOBIERNO DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

/—\/
/‘\_/

Manual de indispensables para lograr un procedimiento

12 Jefe de Pla‘nificaciény procedimi,e-ntos X g) interno. Se f:lecide por el plazq maximo de 15/01/2015 7 afios
Calidad programaticos f) reserva previsto en la Ley, debido a que al
darse a conocer estd informacion puede
generar serios riesgos y peligros para el
funcionamiento  institucional 'y en el
cumplimiento de las competencias establecidas

en la Ley de la Defensoria del Consumidor.
Estos documentos forman parte de procesos en
los cuales se han vertido opiniones en etapas
e g Informes de e) previas a adoptar una decision definitiva; darlos
Jefe de Planificacion y o , ) S o

13 ) auditorias de la X g) a conocer causarian un serio perjuicio a la | 15/01/2015 5 afios

Calidad calidad finalidad perseguida; Puede comprometer las

estrategias y funciones estatales en procesos
administrativos en curso




~/

14

Jefe de Planificaciony
Calidad

INDICE DE INFORMACION RESERVADA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

Programas de
auditorias de la
calidad

Al 15 de enero de 2015

Estos documentos forman parte de procesos
en los cuales se han vertido opiniones en
etapas previas a adoptar una decision
definitiva; darlos a conocer causarian un serio
perjuicio a la finalidad perseguida; puede
comprometer las estrategias y funciones
estatales en procesos administrativos en
curso y puede ademads, generar una ventaja
indebida a una persona en perjuicio de un
tercero sobre procesos administrativos
internos.

GOBIERNO DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

/—\/
/‘\_/

15/01/2015 1 afio

Jefe de Planificaciony
Calidad

Procesosy
Procedimientos
del Sistema de
Gestidn

La divulgacion de esta informacion
compromete una estrategia o funcion
institucional, ya que contiene datos que de
conocerse pudieran eliminar o hacer
desaparecer las condiciones o elementos
indispensables para lograr un procedimiento
interno. Se decide por el plazo maximo de
reserva previsto en la Ley, debido a que al
darse a conocer estd informacion puede
generar serios riesgos y peligros para el
funcionamiento institucional y en la
aplicabilidad de la Ley de Proteccion al
Consumidor

15/01/2015 7 afios




INDICE DE INFORMACION RESERVADA

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

Al 15 de enero de 2015

GOBIERNO DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

/—\/
/‘\_/

Ayuda memoria Estos documentos pueden comprometer las
Jefe de Planificacio de resultados de estrategias y funciones institucionales en
efe de Planificacion . - . B
16 . Y la Revisidn por X g) procesos administrativos en curso. 15/01/2015 5 afios
Calidad . -
la direccion de
la calidad
Informes de Estos documentos pueden comprometer las
monitoreo de estrategias y funciones institucionales en
Jefe de Planificacion indicadores del procesos administrativos en curso. .
17 : y : X gl 15/01/2015 |  3afios
Calidad sistema de
gestién
Indicadores Estos documentos puede comprometer
estratégicos las estrategias y funciones
e institucionales en procesos
Jefe de Planificacion Plan Estratégico . L. L . ~
18 . Y N g X informacion g) administrativos en curso 15/01/2015 5 afios
Calidad Institucional e
tactica
(iniciativas
actividades)
Estos documentos forman parte de
Informes de procesos en los cuales se han vertido
Jefe de Planificacion seguimiento e ini i 1 afio
19 . y g X ) oplr'n?’nes en fet'a'pas previas a adoptar una 15/01/2015
Calidad parcial del Plan g) decision  definitiva; darlos a conocer
Operativo Anual causaria un serio perjuicio a la finalidad
perseguida.

10




~/

La
programacion
de los lugares
y productos

iNDICE DE INFORMACION RESERVADA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
Al 15 de enero de 2015

Al encontrarse en una etapa previa a
adoptar una decision definitiva, por

formar parte de procesos
deliberativos, el acceso a esta

GOBIERNO DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

/—\/
/‘\_/

Planes de (cuando e) informacion  debe  considerarse
Director de Vigilancia inspeccion aplique) que f reservada; ya que puede causar un
20 g p plique) q ) . yaquep 15/01/2015 | 3 meses
y Mercado se han g) serio prejuicio a los procesos
programado h) administrativos internos y judiciales;
inspeccionar puede comprometer su resultado y
generar una ventaja indebida a una
persona en perjuicio de un tercero
sobre los mismos.
Al encontrarse en una etapa previa a
adoptar una decision definitiva, por
formar parte de procesos
deliberativos, el acceso a esta
e) informacion  debe  considerarse
Director de Vigilancia Actas de f) reservada; ya que puede causar un
21 g inspeccion con ervada; ya que p 15/01/2015 | 7 afios
y Mercado g) serio prejuicio a los procesos
hallazgos . . . S
h) administrativos internos y judiciales;

puede comprometer su resultado y
generar una ventaja indebida a una
persona en perjuicio de un tercero
sobre los mismos.

11



GOBIERNO DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

/—\/
/‘\_/

iNDICE DE INFORMACION RESERVADA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
Al 15 de enero de 2015

Al encontrarse en una etapa previa a
adoptar una decision definitiva, por
formar parte de procesos
deliberativos, el acceso a esta
e) informacion debe considerarse
Director de Vigilancia Informes de f) reservada; ya que puede causar un
22 g constataciones . ! .y. .q P 15/01/2015 3 aflos
y Mercado g) serio  prejuicio a los procesos
de hechos L . . S
h) administrativos internos y judiciales;
puede comprometer su resultado vy
generar una ventaja indebida a una
persona en perjuicio de un tercero
sobre los mismos.
Al encontrarse en una etapa previa a
adoptar una decision definitiva, por
Informes de formar parte de procesos deliberativos,
inspecciones e) el acceso a esta informacion debe
. .. . Or casos considerarse reservada; ya que puede
Director de Vigilancia P . f) . S ya que p o
23 especiales causar un serio prejuicio a los procesos | 15/01/2015 7 afios
y Mercado . g) - . . I
(publicidad h administrativos internos y judiciales;
engafiosa) en ) puede comprometer su resultado y
proceso generar una ventaja indebida a una
persona en perjuicio de un tercero sobre
los mismos.

12




iNDICE DE INFORMACION RESERVADA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
Al 15 de enero de 2015

GOBIERNO DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

/—\/
/‘\_/

Al encontrarse en una etapa previa a
adoptar una decision definitiva, por formar
parte de procesos deliberativos, el acceso a
. Informe final e) esta informacion debe considerarse
Director de de auditorias a f) reservada; ya que puede causar un serio
24 Vigilancia y X rvada; ya que p run Seno 9g/01/2015 i
proveedores g) prejuicio a los procesos administrativos 7 afios
Mercado . S
(en proceso) h) internos y judiciales; puede comprometer su
resultado y generar una ventaja indebida a
una persona en perjuicio de un tercero
sobre los mismos.
Al encontrarse en una etapa previa a
Plan de La adoptar una decision definitiva, por
. - programacion formar parte de procesos deliberativos, el
inspeccion de . -
. . de los lugares acceso a esta informacidn debe
. inocuidad, e) )
Director de . y productos considerarse reservada; ya que puede
- . calidad, f) . R
25 Vigilancia 'y etiquetado X (cuando ) causar un serio prejuicio a los procesos | 15/01/2015 3 meses
Mercado c:ntenidoy aplique) que ﬁ) administrativos internos y judiciales;
neto de se han puede comprometer su resultado vy
alimentos programado generar una ventaja indebida a una
inspeccionar persona en perjuicio de un tercero sobre
los mismos.

13



26

Director de Vigilancia
y Mercado

Informes y
actas de
Inspeccion de
inocuidad,
calidad,
etiquetado y
contenido neto
de alimentos
(en proceso)

INDICE DE INFORMACION RESERVADA

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
Al 15 de enero de 2015

Al encontrarse en una etapa previa a
adoptar una decisidon definitiva, por
formar parte de procesos
deliberativos, el acceso a esta
informacion debe considerarse
reservada; ya que puede causar un
serio  prejuicio a los procesos
administrativos internos y judiciales;
puede comprometer su resultado vy
generar una ventaja indebida a una
persona en perjuicio de un tercero
sobre los mismos.

GOBIERNO DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

/—\/
/‘\_/

15/01/2015

7 afios

14




GOBIERNO DE
’ s INDICE DE INFORMACION RESERVADA EL SALVADOR

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR UNAMONOS PARA CRECER
Deiensoria e, VR
del Consumidor Al'15 de enero de 2015 e ——

Al encontrarse en una etapa previa a
adoptar una decision definitiva, por
formar parte de procesos
deliberativos, el acceso a esta
e) informacion debe considerarse

Informe técnico f) reservada; ya que puede causar un 5 afios
de estudio (en X ) ) ¥a QUE B 15/01/2015
g) serio  prejuicio a los procesos
proceso) L . . A
h) administrativos internos y judiciales;
puede comprometer su resultado vy
generar una ventaja indebida a una
persona en perjuicio de un tercero
sobre los mismos.
Contiene opiniones o]
recomendaciones que forman parte
del proceso deliberativo en casos de
inspecciones, denuncias, sondeos vy
. La estudios, de entregarse puede causar
Director de ., e) S o
. , Planes de Informacion perjuicio en el cumplimiento de las
28 Ciudadaniay X f) . .
temporada sobre competencias establecidas en la Ley de
Consumo . . L. .
inspecciones Proteccién al Consumidor. Puede
comprometer las  estrategias y
procedimientos institucionales en
curso.

Director de Vigilancia

27
y Mercado

15/01/2015 3 meses

15



29

Directora Juridica

Libros de actas
del Consejo
Consultivo

INDICE DE INFORMACION RESERVADA

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
Al 15 de enero de 2015

Sobre
trdmites
administrati
VoS
pendiente
de tomar
decisiones o
a ejecutar

Se declaran reservado el contenido de las
Actas del Consejo Consultivo que esté

relacionado con opiniones o
recomendaciones que formen parte de un
proceso deliberativo en curso, en tanto no
sea adoptada una decisién definitiva, ya
que su divulgacion puede causar un serio
perjuicio en la prevencién, investigacion o
persecucion de actos ilicitos en la
verificacion del cumplimiento de las leyes o
que puede comprometer estrategias y
funciones institucionales en procesos
administrativos aun en tramite o generar
ventajas indebidas a una persona en
perjuicio de un tercero.

GOBIERNO DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

/—\/
/‘\_/

15/01/2015

3 afios

16
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Defensori
del Consumidor

Expedientes
que contienen
procesos para

iNDICE DE INFORMACION RESERVADA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
Al 15 de enero de 2015

Contiene opiniones o recomendaciones que
forman parte del proceso deliberativo para
los contratos.
La divulgacion de esta informacion
compromete una estrategia o funcién

GOBIERNO DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

/—\_/
/‘\_/

; ) :
Directora de la compra de € estatal, ya que contiene datos que de
3 Administracion bienes y X ﬁ) conocerse pudieran eliminar o hacer 15/01/2015 3 meses
servicios por ) desaparecer las condiciones o elementos
libre gestién indispensables para lograr los objetivos del
(en proceso) procedimiento interno, y puede ademas,
generar una ventaja indebida a una persona
en perjuicio de un tercero sobre el mismo.
Expedientes Contiene opiniones o recomendaciones que
que contienen forman parte del proceso deliberativo para
procesos para los contratos. La divulgacion de esta
la compra de infor.rj1aci('>n compromete ur.1a estrategia o
Directora de bienes y e) funcién estatal, ya que contiene datos que
31 Administracién servicios X g) de conocerse pudieran eliminar o hacer | 15/01/2015 4 meses
. h) desaparecer las condiciones o elementos
medlant'el indispensables para lograr un
contratacion procedimiento interno, y puede ademas,
directa (en generar una ventaja indebida a una persona
proceso) en perjuicio de un tercero sobre el mismo.

17




INDICE DE INFORMACION RESERVADA

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
Al 15 de enero de 2015

GOBIERNO DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

/—\/
/‘\_/

Expedientes que
contienen
procesos para la

Contiene opiniones o recomendaciones que
forman parte del proceso deliberativo para
las érdenes de compra. La divulgacion de
esta  informacion  compromete  una
estrategia o funcidn estatal, ya que contiene

. . e . o
32 Directora de compra de bienes ; datos que de conocerse pudieran eliminar o | 15/01/201 7 meses
Administracion y servicios ﬁ) hacer desaparecer las condiciones o 5
mediante concurso elementos indispensables para lograr los
o licitacion publica objetivos del procedimiento interno, y
(en proceso) puede ademds, generar una ventaja
indebida a una persona en perjuicio de un
tercero sobre el mismo.
La que contenga opiniones o
recomendaciones que formen parte del
proceso deliberativo de los servidores
Directora de Expedientes de Q) pub.|lf:f)$, ep-'fanto no sea adoptada la 15/01/201 )
. . . decision definitiva. 1 afo
33 Administracién contrataciones en g) . . 5
La que comprometiere las estrategias y
proceso h)

funciones estatales en procedimientos
judiciales o administrativos en curso. Y
puede ademds, generar una ventaja
indebida a una persona en perjuicio de un
tercero sobre el mismo.

18



iNDICE DE INFORMACION RESERVADA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
Al 15 de enero de 2015

GOBIERNO DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

/—\/
/‘\_/

Ya que puede generar una ventaja
indebida a una persona en perjuicio de

Licencias de .
) un tercero. Se decide por el plazo
Directora de software y maximo de reserva previsto en la Le
34 Administracién certificados de h) . P Y 15/01/2015 7 afios
, debido a que al darse a conocer esta
garantia . P .
informacion puede generar serios
riesgos y peligros para funcionamiento
institucional.
Contrasefias de Puede poner en peligro la seguridad
personas Institucional y causar perjuicio en el
Directora de usuarias, asi cumplimiento competencias
35 Administracion como d) establecidas en la Ley de Proteccién al | 15/01/2015 7 afos
configuraciones f) Consumidor
de los
servidores.

19



GOBIERNO DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

INDICE DE INFORMACION RESERVADA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

Directora de

Al 15 de enero de 2015

Documentos Un uso indebido podria comprometer
relacionados la confidencialidad, disponibilidad e
con integridad de la  informacion

consultorias y
productos o
entregables

institucional.
Puede poner en riesgo la seguridad
Institucional y causar perjuicio en el

/—\/
/‘\_/

Informaticos
contratados

de las competencias establecidas en
la Ley de Proteccion al Consumidor

d o . "
36 Administracién como resultado f)) cumplimiento de las competencias | 15/01/2015 7 afios
de su ejecucién establecidas en la Ley de Proteccion al
de proyectos Consumidor
vinculados con
la plataforma
tecnoldgica
institucional
Estos documentos contienen
informacion de entregarlo, puede
Documentos :
Directora de relacionados comprometer la seguridad de la
o ,, . d) Informacion Institucional, 15/01/2015 .
37 Administracion con servicios S . 1 afo
f) y causar perjuicio en el cumplimiento

20




0 INDICE DE INFORMACION RESERVADA GEOEEHSNK[VADOR

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR UNAMONOS PARA CRECER
Deiensoria

del Consumidor Al 15 de enero de 2015 %

Se considera que estos documentos
Informacion podrian contener informacion técnica
sobre politicas, sobre configuraciones, disposiciones
Directora de procedimientos, de equipo, programaciones de servicio,
. - . . 15/01/2015 "
38 Administracién normasy X h) entre otros, que con un uso indebido, 7 afios
reglamentos con podria comprometerse, la
tecnologia de confidencialidad, disponibilidad, e
informacion integridad de la informacion
Institucional
Informacion El uso indebido de esta informacion
oi g sobre auditorias podrian comprometer la confidencialidad,
39 Ad::r:itsotrr:lciZn relacionados X h) ?r::(’::)nr:;bclilz’)dna?nstiticio:;Tegndad P ] 15/01/2015 7 afios
con tecnologia
de informaciény
comunicaciones
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GOBIERNO DE

ﬁ INDICE DE INFORMACION RESERVADA EL SALVADOR

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR UNAMONOS PARA CRECER
Defensori e, S
del Consumidor Al 15 de enero de 2015 A i s

Se declara reservada esta informacién, ya
Datosy
d) que de entregarse puede poner en peligro
la seguridad del personal de la institucién y
40 Administracion X g) de la empresa contratada. Asimismo, 15/01/2015

Contratos de condici
servicio de ones

Directora de .
5 afios

seguridad de la del

o, compromete las estrategias y
Institucion

servicio procedimientos  administrativos  para
resguardar los bienes institucionales.

Al encontrarse en una etapa previa a
adoptar una decisién definitiva, por
formar parte de procesos deliberativos,
el acceso a esta informacion debe
f) considerarse reservada; ya que puede

causar un serio prejuicio a los procesos | 15/01/2015 3 afios
administrativos internos y judiciales;
puede comprometer su resultado y
generar una ventaja indebida a una
persona en perjuicio de un tercero sobre
los mismos.

Director Centro de Expedientes de
41 Solucion de casos abiertos o X
Controversias en proceso
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0 INDICE DE INFORMACION RESERVADA GEOEEHSNK[VADOR

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR UNAMONOS PARA CRECER
Deiensoria e,
del Consumidor Al'15 de enero de 2015 e ——

Al encontrarse en una etapa previa a
adoptar una decision definitiva, por
formar parte de procesos deliberativos,
el acceso a esta informacién debe

f) considerarse reservada; ya que puede
causar un serio prejuicio a los procesos 15/01/2015 3 afos
administrativos internos y judiciales;
puede comprometer su resultado y
generar una ventaja indebida a una
persona en perjuicio de un tercero sobre
los mismos.
Al encontrarse en una etapa previa a
adoptar una decision definitiva, por
formar parte de procesos deliberativos,
el acceso a esta informacién debe
considerarse reservada; ya que puede
causar un serio prejuicio a los procesos 15/01/2015 3 afios
administrativos internos y judiciales;
puede comprometer su resultado y
generar una ventaja indebida a una
persona en perjuicio de un tercero sobre
los mismos.

Directora de Expedientes de
Descentralizacion casos abiertos g)

Directora de Audios de f)
43 . X
Descentralizacion llamadas g)
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